
การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร

องค์การบริหารส่วนตําบลดอน อําเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

*******************

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบรหิารสว่นตําบล ดอน อยู่ท่ี 90.96 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”

โดยผลการประเมินฯ จําแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน

IIT

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.11
2 การใช้งบประมาณ 96.67
3 การใช้อํานาจ 98.22
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.78
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.00

EIT
6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.90
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.95
8 การปรับปรุงการทํางาน 91.35

OIT
9 การเปิดเผยข้อมูล 88.25
10 การป้องกันการทุจริต 90.00

ข้อมูลจากระบบ ITAS

ในแถบเมนู “ผลการประเมิน”



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จําแนกตามตัวชี้วัด

เม่ือเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วดั พบวา่ ตัวชี้วดัท่ีมีค่าคะแนน

เพิ่มข้ึนสูงสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 6.72 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุ

ประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง

ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

และกระบวนการทํางาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวด

เร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน สําหรับตัวชีว้ัดท่ีมีค่าคะแนนเพิม่สูงข้ึนรองลงมาคือ ตัวชีว้ดัท่ี 10 การป้องกัน

การทุจริตโดยมีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 5 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานมีระบบและแนวทางใน

การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือการรับสินบน เพื่อยกระดับการบริหารงานให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลการดําเนินงานของหน่วยงานได้สะดวกยิ่งข้ึน กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เช่น

นโยบายไม่รับของขวัญและของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)

นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 2 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 19.51 คะแนน และตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ค่าคะแนนลดลง จากปีท่ีผ่านมา 8.75 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
คะแนนเฉล่ียไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย การใช้ทรัพย์สินของราชการท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม
ดังต่อไปนีi้10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้นหน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบi12 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ



หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)i13 ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสําคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภาย
ในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก
o16) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตi14 ประเด็น
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้กําหนดไว้ รวมท้ัง
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นําผลการวิเคราะห์มา
กําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25)
และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัตและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย

ดังนั้น

เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตําบล ดอนจึงได้จัดทําการวิเคราะห์ผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เพื่อนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด

ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดที่ 4

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i1
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

94.67

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด

96.67

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 100



ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่
รวมคะแนนเฉล่ีย 97.11

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 97.11 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี
ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตําบล ก ข้อ i1
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 94.67 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบรหิารส่วนตําบลดอน
ควรจดัทําหรือทบทวนแผนผังข้ันตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

(2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 94.67

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

98

i6 หน่วยงานของท่าน
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด

97.33

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบวา่ องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 96.67 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า
ในการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลดอน ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 94.67 แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุป
ระสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน



(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

96.67

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทําในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

98

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 98.22 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.67 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ยังมีเจ้าหน้าที่บางราย
ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

48

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เคยนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

97.33

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้
มากน้อยเพียงใด

88

จากการวเิคราะหข้์อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน

มี 1 ข้อคําถาม คือ ข้อ i10 ท่ีมีคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่ 48 คะแนน แสดงให้เห็นวา่ องค์การบริหารส่วนตําบลดอน

มีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง

ดังนั้น หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุข้ันตอนและแนวทาง

ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร

ในหน่วยงานได้รับทราบ



(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
มากน้อยเพียงใด

88

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพียงใด

90.67

i15
ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด

91.33

จากการวเิคราะหข้์อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล ดอน

มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ i13

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด

มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 88 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอนผู้บริหารในหน่วยงานยังไม่ให้

ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจ แก่ผู้ร้องเรียน

ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรยีนและควรเผยแพร่แนวปฏบิัติและ

ชอ่งทางดงักล่าวใหบุ้คลากรภายในหนว่ยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดว้ย

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.11

EitPublic
86.00
EitSurvey

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 89.26
EitPublic
91.00
EitSurvey

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

100
EitPublic
100
EitSurvey

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน พบว่า องค์การบรหิารสว่นตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน



ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e2
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic)
89.26 และ EIT 2 (EitSurvey) 91.00แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
ดังนั้น ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ควรให้บริการผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติงาน
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.48

EitPublic
93.00
EitSurvey

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน

90.74
EitPublic
98.00
EitSurvey

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.48
EitPublic
93.00
EitSurvey

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอน ข้อ e5
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.74 และ EIT 2 (EitSurvey) 98.00 แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประขาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัด
เจนดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน



(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉ
ล่ีย

e7
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

89.26
EitPublic
98.00
EitSurvey

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.00
EitPublic
91.00
EitSurvey

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 91.85
EitPublic
88.00
EitSurvey

จากการวิเคราะหข้์อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
ดอน มีผลคะแนนเฉลีย่ในแตล่ะข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e7
มีคะแนนเฉลี่ย น้อยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 89.26 และ EIT 2 (EitSurvey) 98.00 และ ข้อ e9 ในสว่นของ EIT
2 (EitSurvey) 91.00 แสดงให้เห็นว่า มีผูร้ับบรกิารหรอื ผู้มาติดต่อราชการกับหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันา การดําเนินงาน/การให้บริการของหนว่ยงาน
ให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล ก ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้บุคคลภาย
นอกเข้ามามีสว่นรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตําบล ก ควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้
บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

(9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย คือ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวช้ีวัดย่อย
ท่ี 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้

(9.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าท่ี 100
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100



จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลดอน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัย
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ท่ีมาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว

(9.2) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจําปี พ.ศ. 2568 50
o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปีพ.ศ. 2567 100
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100
o10 E–Service 100
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน มี 1 ข้อคําถาม คือ ข้อ o6 ท่ีมีคะแนนเฉลีย่น้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าใน
การดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า ในการดําเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจําปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปีและความก้าวหน้าท่ีหน่วยงานได้ดําเนินโครงการหรือกิจ
กรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปีท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูก
ต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในสว่นของเนื้อหาการกํากับติดตาม
และการสรุปผลของการปฏิบตัิงาน และการใชจ้่ายงบประมาณของหนว่ยงาน ในรอบปีท่ีผ่านมาท่ีมีรายละเอยีดชดัเจนครบ
ถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรปูแบบท่ีสามารถนําไปใชใ้นการประมวลผลเพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบล ก ไม่ได้จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบ
การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล ก ควรจัดทําข้อมูลข้อมูลสถิติ
การให้บริการตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น และนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป



(9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้
ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568

50

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจดัหาพสัดุประจําปี พ.ศ. 2567 100

จากการวิเคราะหข้์อคําถาม ITA ในตัวช้ีวดัย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง พบว่า องค์การบรหิารส่วนตําบลดอย มี 1
ข้อคําถาม คือ ข้อ o12ท่ีมีคะแนนเฉลีย่นอ้ยกว่า 85 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวา่ องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ขาดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ท้ังในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจําปีของปีท่ีผ่านมา ดังนัน้
องค์การบริหารส่วนตําบล ก ควรจัดทําข้อมูลรายการการจัดซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า
ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยใหค้วามสําคัญกับรายการจัด
ซ้ือจัดจา้งในหมวดงบลงทุน และจัดทําข้อมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีของปีท่ีผ่านมา
ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ ซ่ึงจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดขุองหน่วยงาน

(9.4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
o15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 100
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน มี 1 ข้อคําถาม คือ ข้อ o16 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรมท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล ดอนควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล การประมลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม

(9.5) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100
o19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100



จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน มีผลคะแนนเฉลีย่ในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบลดอน ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย
รวมไปถึงจัดทและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้
ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสําคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และสร้างความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน

(10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้

(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน
มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy
จากการปฏิบัติหน้าท่ี

100

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรอืประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยา 100
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568

50

o24
รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี พ.
ศ. 2567

100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1
การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดอนมี 1 ข้อคําถาม คือ
ข้อ o23 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตําบลดอน ข้อมูลการประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมิน
ดังนั้น หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ในจงัหวัดนครราชสีมาทุกแหง่รวมท้ังควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริต
ในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ
อนุญาต (2) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล
และกําหนดมาตรการและกลไกในการบรหิารจัดการความเสีย่งท่ีเพยีงพอและมีประสทิธิภาพ ตลอดจน
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
เพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน



(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100
o26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี พ.ศ. 2567 100
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100
o28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจําปี พ.ศ. 2567

100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลดอน มีผลคะแนนเฉลีย่ในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนตําบล ดอน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบล ก ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร
มีการกํากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทํางานอย่างสม่ําเสมอ



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ
*********************

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
จากข้อคําถาม ITA 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดที่ 4
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 8
การปรับปรุงการทํางาน ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ซ่ึงข้อคําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน
ถือเป็นประเด็นท่ีควรนําเอามาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ก
ารประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

จดัทําหรือทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการให้บริการและระยะเว
ลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใ
ห้บริการแต่ละขั้นตอน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริ
การแก่บุคคลภายนอก
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

1) จัดทําหรือทบทวนแผนผงั
ข้ันตอนการให้บริการและระยะ
เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอน
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผงัข้ันตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ก
ารประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วย
งานอย่างคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์

1. จัดทําแผนการดําเนินงาน
และ
2. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงา
นและแผนการใช้จ่ายงบประมา
ณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
ตั้งไว้
3. ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่แผนการดําเนินงา
นและแผนการใช้จ่ายงบประมา
ณให้แก่บุคลากรภายในและบุค
คลภายนอกได้รับทราบ

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์นโยบา
ยและแผน



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ก
ารประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้า
หน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทา
งจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บัง
คับบัญชาส่ังให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิต
สํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ี การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประโยชน์ส่วนรวม
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ก
ารประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง

1) จัดทําคู่มือหรืกําหนดแนวทางใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูก
ต้องให้เจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือ ปฏิบัติ

2) ระบุข้ันตอนและแนว
ทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
3) ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสด/ุกองคลัง



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ก
ารประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต
2) จัดทําช่องทางการร้อง
เรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผล
กระทบต่อผู้ร้องเรียน
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ

ต.ค.68 - ก.ย. 69 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
ระยะเ
วลา

ผู้รับผิดช
อบ

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็น
ไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน
และระยะเวลาที่กําหนด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางร
ายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด

1) จัดทําหรอืทบทวนแผนผัง
ข้ันตอนการให้บริการและระยะ
2) เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการแต่ละขั้นตอน
2) จัดทําคู่มือการขอรับบริการ
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังก
ล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ

ต.ค.68
- ก.ย.
69

ทุกภารกิ
จงาน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

มาตรการ
หรือโครงการ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะ
เวลา

ผู้รับผิด
ชอบ

การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ
ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางท่ีหลาก
หลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บ
ไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน

ต.
ค.68
- ก.ย.
69

ประชา
สัมพันธ์



ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน

มาตรการ
หรือโครง การ
หรือกิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะ
เวลา

ผู้รับ
ผิด
ชอบ

การปรับปรุงพัฒ
นาหน่วยงาน
ท้ังการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
และกระบวนการ
ทํางาน ข้ันตอน
วิธีการบริการ

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง


